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Notre valeur ajoutée

Améliorer les Accroitre le Optimiser le
résultats pourles  rendement du systeme  rapport colt-
patients efficacité

!

Valeur ajoutée




Au programme

- Stratégies et progres dans nos domaines d’intérét clés
- Rendement financier
« Discussion



20 ans de service

2,6M 18M +5M

donneurs unités de sang patients greffés ou
transfusés






Mériter le droit de servir les Canadiens

Que pensent les Canadiens de la Société
canadienne du sang?

31 % 95 %

font confiance a la Société jugent que
canadienne du sang I'approvisionnement
en sang est bien géré

849%  89%

jugent que recevoir jugent que donner
du sang est slr du sang est str

Corporate Research Associates, printemps 2018’



Participation du public a notre processus décisionnel

- Consultations pour le plan stratégique
— Observations précieuses de nos parties prenantes
— Meilleure connaissance de notre environnement

- Hommes ayant des relations sexuelles avec d'autres
hommes (HARSAH) et donneurs trans

— Présence a des événements de la communauté LGBTQ+;
implication de groupes d’établissements post-secondaires

— Financement de projets de recherche

— Nouveau module de formation (LGBTQ+ et inclusion)



Participation du public a notre processus décisionnel

- Appel d’offres pour les protéines
plasmatiques

— Inclusion des parties prenantes dans
le processus de décision

— Nouvelle gamme de produits, sans
diminution importante de choix; un
changement de produits s'imposait

— Soutien aux parties prenantes pour
la transition vers les nouveaux
produits

— Processus en cours d’évaluation



Entente nationale de responsabilisation

e Nous poursuivons la négociation d’'une entente nationale de
responsabilisation avec les gouvernements

e Plusieurs points sont réglés, d’autres doivent encore étre résolus, par
exemple les questions financieres et les responsabilités de chacun

 Nous visons la conclusion d’'une entente d’ici le 31 décembre 2018



Notre plan de
collecte de
plasma

Hayden, receveur de perfusions
régulieres d'immunoglobulines




Notre plan de collecte de plasma

Garantir des réserves de plasma suffisantes
pour la fabrication dimmunoglobulines (Ig)

 Notre role : Garantir la sécurité du systeme d’approvisionnement en sang
pour le compte des membres de la Société et des Canadiens

« Recueillir du plasma et le faire transformer pour obtenir d'importantes
protéines, dont les Ig

« L'autosuffisance du Canada en Ig a diminué ces dernieres années; en
conséquence, la dépendance aux Ig importées a augmenté

- Nous avons souligné le fait qu'il faut recueillir beaucoup plus de plasma aupres
de donneurs volontaires non rémunérés



Notre plan de collecte de plasma

Rapport du Comité d’experts fédeéral

« Un comité d’experts a été formé pour évaluer la
situation au Canada et dans le monde

- Principales conclusions:

— La demande de plasma devrait continuer
d’augmenter

— Avoir du plasma en quantité suffisante est une
question de santé publique critique pour le Canada

— Le plan de la Société canadienne du sang pour
recueillir plus de plasma est une réaction adaptée



Notre plan de collecte de plasma

Rapport du Comité d’experts fédeéral

Autres conclusions du rapport:

» [l est essentiel d’améliorer la gestion de
I'utilisation des Ig au Canada pour répondre a la
demande, mais cela ne suffira pas a régler le
probleme d’approvisionnement

* Les fournisseurs de sang du Canada doivent aussi
recueillir plus de plasma

 L'empietement du secteur privé sur le systeme en
place nécessite une vigilance et une surveillance
constantes



Notre plan de collecte de plasma

Prochaines étapes:

» Continuer de renforcer les principes a la base du systeme public et
fournir les données probantes nécessaires pour orienter les
politiques et réduire les risques

* Financement demandé pour trois centres pilotes de collecte de
plasma dans le plan général de 2019-2022; planification en cours

» Accroitre les collectes dans les infrastructures en place

» Tirer profit de 'expertise et des pratiques éprouvees d’autres
fournisseurs pour assurer 'efficacité des opérations

14






730 841 unites de globules
rouges distribuees

— Objectif atteint a 95 %

— Baissede 12 % de la

demande de globules
rouges au cours des
9 dernieres anneées

Nicholas, receveur




Fabrication de produits biologiques

Globules rouges distribués

Nombre d'unités

Croissance sur

distribuées

12 mois

800 000
780 000
760 000
740 000

720 000

+2,0 %
-2,0 %
-4,0 %
-6,0 %

A~

2014-15

2015-16

2016-17

2017-18

730 841

-2,9 %
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Fabrication de produits biologiques

Rejets de globules rouges et de sang total

0
2 % 8.2 %%
8 % 7,5 %

7.5 %
7 % 66% oo  58%
6 %
5%
4 %
3%
2%
1%
0%

2010-2011 2011-2012 2012-2013 2013-2014 2014-2015 2015-2016 2016-2017 2017-2018

7,6 % 8,0 %

B Autres types de rejets M Poids faible ou insuffisant B Produit périmé

18



117 063 unites de
plaquettes distribuées
— 72 % mélangées

— 28 % aphérese

— 97 % de l'objectif

Elyse, receveuse de globules rouges et de
plaquettes




Fabrication de produits biologiques

Unités de plaquettes distribuées

Nombre d'unités

Croissance sur

distribuées

12 mois

122 000
120 000
118 000
116 000
114 000
112 000
110 000
108 000

+6,0 %
+4,0 %
+2,0 %
-2,0 %
-4,0 %

A/‘\

N\

AN

_ _
- N
201415 | 201516 | 2016-17 2017-18

117 063

-2,4%
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Fabrication de produits biologiques

Plaquettes périmées ou gaspillées

2500 25%
2000 20 %
1500 15%
1000 10 %
500 5%
0 0 %
2014 2015 2016 2017  Février  Avril
2018 2018
Moyenne mensuelle de produits périmés
Bl Aphérese - SCS mm Meélange - SCS mm Aphérese - hopitaux

mm Mélange - hopitaux =— Total
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101 197 unités de
plasma distribuées pour
transfusion

— 98 % de l'objectif

— Baisse de la demande
de 50 % dans les
9 dernieres années

Jill (a gauche),
receveuse de sang et de plasma
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Fabrication de produits biologiques

Unités de plasma pour la transfusion

Nombre d'unités

Croissance sur

distribuées

12 mois

150 000
140 000
130 000
120 000
110 000
100 000
90 000

-5,0 %

-10,0 %

-15,0 %

AN\

S

NP

2014-15

2015-16

2016-17

2017-18

101 197

-8,9 %
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170 000 litres de plasma
expédié pour fractionnement

— 86 % plasma récupéré

— 9 % plasma surnageant de

cryopreécipité
— 5 9% plasma d’aphérese

Katherine, receveuse
d’injections régulieres d’albumine
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Fabrication de produits biologiques

Protéines plasmatiques et croissance de I'utilisation

Immunoglobulines
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Fabrication de produits biologiques

Protéines plasmatiques et croissance de I'utilisation

Immunoglobulines
300

250 210 217

200

15

10 62
5
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Fabrication de produits biologiques

Protéines plasmatiques et croissance de I'utilisation

Facteur recombinant VIII

2013-2014 2014-2015 2015-2016 2016-2017 2017-2018
20,0 -

e=m Résultats
mensuels

15,0 - réels

Millions d'UI
distribuées

10,0 -

+20%

@ Croissance DDM

+10 %

' ==== Croissance 3DM

Croissance sur
12 mois

-10 %
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Fabrication de produits biologiques

Protéines plasmatiques et croissance de I'utilisation

C1 estérase
2013-2014 = 2014-2015 = 2015-2016 = 2016-2017 = 2017-2018
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Fabrication de produits biologiques

Renouvellement des installations

Brampton (Ont.) : nouveau laboratoire Toronto (Ont.) : nouveau centre de collecte au
d’analyse centre-ville, a I'angle des rues Yonge et Bloor



Fabrication de produits biologiques

Renouvellement des installations

Mai 2017 : premiére pelletée de terre pour le nouveau centre de production de Calgary



Fabrication de produits biologiques

Notre empreinte environnementale

- Volonté de réduire notre impact sur I'environnement

- Légere augmentation de notre empreinte par rapport al’an
dernier a cause de petits changements opérationnels

- Plusieurs initiatives en cours pour économiser I'énergie et
réduire le gaspillage — réduction de notre impact
environnemental et de nos colits

« Nouvel établissement de Calgary concu pour atteindre la
certification LEED de niveau Or






Programme
de cellules

souches

Nadia, greffée de cellules souches



Services en transfusion et en transplantation

Programme de cellules souches : de meilleurs
résultats pour les patients

« Administre le registre national de donneurs
adultes; fait partie du réseau international de
registres de donneurs

- Recueille le sang de cordon ombilical et fabrique
des unités de cellules souches par le biais de la
banque de sang de cordon

 Fournit des services de typage HLA pour assurer
la meilleure compatibilité possible



Services en transfusion et en transplantation

Registre de donneurs adultes

—_
N
Ul
o

893 998

1000

728

750

500

250

Nombre de recherches

2015-2016 2016-2017 2017-2018
B Adultes ™ Enfants
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Services en transfusion et en transplantation

Cellules souches données par des donneurs
canadiens pour des receveurs canadiens

60

Z 1

S 50 L
S 40

o

o 30

o

E 20 39 36

s 10

o

Z. 0

2015-2016 2016-2017 2017-2018

B Donneur canadien M Sang de cordon canadien



Services en transfusion et en transplantation

Greffes de cellules souches chez les adultes :
le défi de I'ethnicité

Patients canadiens
greffés entre le

1¢r avril 2015 et

le 31 mars 2018

Chinois, 3,6 %
Ethnies multiples,
2,7 %

Asiatiques — Sud,
2,5 %

Philippins, 1,8 %

Asiatiques — Sud-Est,
1,2 %

37

Autres, 3,9 %



Banque de sang de cordon

e 2 865 unités de sang de
cordon a la fin de 2017-2018
(cumulatif)

* 4 unités expédiées en
2017-2018 (une au Canada,
trois a I'étranger)

e 13 unités expédiées a ce jour

Cara (avec Jasper) et Julia (avec Kirk),
donneuses de sang de cordon ombilical
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Services en transfusion et en transplantation

Origine inconnue, 0,07 %

Autres, 0,03 %

Ethnies multiples, 26,60 %

Insulaires du Pacifique, 0,03 %
Juifs sépharades, 0,00 %
Juifs ashkénazes, 0,17 %
Hispaniques, 1,22 %
Métis, 0,03 %
Inuits, 0,07 %
Premieres nations, 0,30 %
Philippins, 3,08 %
Chinois, 3,15 %

Arabes, 3,45 %

Asiatiques — Asie centrale, 0,27 %
Asiatiques — Nord, 0,10 %
Asiatiques — Nord-Est, 0,14 %
Asiatiques — Sud, 15,05 %
Asiatiques — Sud-Est, 1,05 %
Noirs — Afrique, 2,91 %
Noirs — Caraibes, 1,76 %
Noirs — Autres, 0,20 %

Caucasiens, 40,07 %

39 39



Services en transfusion et en transplantation

 Labanquede
sang de cordon
est I'une des
banques de
la plus haute
qualité au
monde

e Surpasse tous
les objectifs de
qualité

Index de qualité du sang de | Objectif

cordon en banque

(indicateurs sélectionnés)

Nbre moyen de cellules nucléées

totales post-production (x109) — >1,39
Caucasien

Nbre moyen de cellules nucléées

totales post-production (x109) — > 1,28
non-Caucasien

Nbre moyen de cellules CD34+ post-

> 5,80
production (x109) — Caucasien

Nbre moyen de cellules CD34+ post-
production (x109) — non- > 5,02
Caucasien

Réel
2017-2018

1,50

1,32

6,74

5,45
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Don et grefte
d'organes et de

t1SsSus

Crystal, greffée du coeur



Services en transfusion et en transplantation

Don et greffe d'organes

- Role de leader dans I'’ensemble des
provinces et des territoires depuis 2008

— Registre canadien de transplantation

— Pratiques exemplaires et perfectionnement
professionnel

— Sensibilisation du public

— Systeme de rapports et d’analyses



Services en transfusion et en transplantation

Echanges interprovinciaux d’organes faits
grace aux registres de patients

+1 000

greffes de reins faites par
l'intermédiaire du Programme de
don croisé de rein et du
Programme des patients
hyperimmunisés (depuis 2009)

Gurjeet et son mari, Shak, qui est aussi son donneur de rein
Photo : B.C. Transplant
Données : avril 2018 43



Services en transfusion et en transplantation

Echanges interprovinciaux d’organes faits
grace aux registres de patients

954

= 1000 1000

Q,

o 5 800

=

® 2 600

o0 5

= 2 400

L O

éé’ 200

o © 0

= 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018*
*Résultats jusqu’a la 1000¢ greffe

B Programme des patients hyperimmunisés B Programme de don croisé de rein

= Les deux programmes combinés
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Services en transfusion et en transplantation

Transplantations rénales

>16 M$

Montant cumulatif approximatif
que le systeme de santé a

évité en traitements de

dialyse en 2017-2018
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Services en transfusion et en transplantation

Pratiques optimales

Ressources vitales pour les cliniciens et les spécialistes :
e Lignes directrices internationales sur le diagnostic de déces
e Entretiens de fin de vie avec les familles des donneurs potentiels

e Lignes directrices canadiennes sur le don pédiatrique contro6lé apres
déces d'origine circulatoire

 Recommandations pour limiter et réduire la charge microbienne

e Ateliers sur les pratiques optimales de mise en banque de tissus
oculaires et autres



Services en transfusion et en transplantation

Amélioration du systeme de don et de greffe d'organes

DPMH : dons par million
d'habitants

DDN : don apres un diagnostic de
déces neurologique

DDC : don apres un déces

d’origine cardiocirculatoire

Rapport d'étape sur le systeme
(mise a jour de 2016)
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Services en transfusion et en transplantation

Amélioration du systeme de don et de greffe d'organes

Canada Espagne
Etats-Unis Royaume-Uni
Australie

Rapport d'étape sur le systeme
(mise a jour de 2016)
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Services en transfusion et en transplantation

Evaluation du programme par Santé Canada

e Le programme de don et de greffe d’organes et de tissus :
— est pertinent

— estaligné sur les priorités des gouvernements et les responsabilités
du gouvernement fédéral

— sert les objectifs des parties concernées
e Chevauchement avec les activités d’autres parties concernées
 Rendement affecté par des questions opérationnelles

* Poursuite des efforts nécessaire pour sensibiliser la population et amener
I’ensemble des provinces et des territoires a adopter les programmes et
services offerts



Recherche,
éducation et

lignes
directrices




Services en transfusion et en transplantation

Création de savoir et transmission des
connaissances



Services en transfusion et en transplantation

Evaluation du programme de recherche
et renouvellement du financement

 Le programme de R-D sur le sang :
— est pertinent
— progresse vers les résultats viseés
— est efficient

- Financement assuré pour 5 ans






Attirer, fidéliser et interagir avec les donneurs autrement

Recrutement de donneurs

700 000 133721

600 000 100 904 .

400 000
222 632 7 569
300000

200000
100 000
0

Mars  Nouveaux Réintégrés Inactifs Exclus Mars

2017 2018
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Interagir

« Systéeme informatisé
« Application mobile

« Assistant virtuel



Attirer, fidéliser et interagir avec les donneurs autrement

Pourcentage de rendez-vous par méthode (2013-2017)

Le nombre de
rendez-vous pris
par voie numérique
augmente rapide-
ment depuis 2014

60 %

50 %

40 %

30 %

20 %

10 %

0%

/\/\/\/

2013

2014 2015 2016 2017

e (Centres de collecte e==== (Centre national d’appels s Voie numérique
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Campagne
Groupe
manquant et
Semaine

nationale du
don de sang







Offrir nos produits et nos services avec plus d’efficacité

Economies réalisées
80
70
60
50
40
30
20
10

Millions $

T[T —

(10)

2013-14 2014-15 2015-16 2016-17 2017-18
1% 17 $ 29 $ 38 $ 49 $




Offrir nos produits et nos services avec plus d’efficacité

Couit unitaire (CPU) des produits sanguins labiles

400

_—

350 350

325

300
Année 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

financiere
— CPU 2010 indexé selon I'inflation de I'indice des prix a la consommation

— CPU des principaux produits sanguins labiles
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Offrir nos produits et nos services avec plus d’efficacité

Gains de productivité de 2014-2015a2017-2018

40 % 35,8%

30 % 26,7 %
200 0
0 15,4 % 12.4 %
0 %

Recrutement Collectes Production Analyses

Pourcentage d’amélioration
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Offrir nos produits et nos services avec plus d’efficacité

Objectifs de productivité pour les produits
sanguins labiles

2021-2022
2020-2021
2019-2020
2018-2019

Recrutement

6100

5400

4800
3470

3000 3500 4000 4500 5000 5500 6000 6500

2021-2022
2020-2021
2019-2020
2018-2019

Production

7000 7500 8000 8500 9000 9500 10000 10500

Collectes

2021-2022
2020-2021 e | 250
2019-2020 ==sssm ] 100

2018-2019 ==mm 1 064

1425

1000 1100 1200 1300 1400 1500

Analyses

2021-2022 s 21 300
2020-2021 eSS 19 700
2019-2020 meessssssssm— 17 800

2018-2019 mssmsm 16 300

15000 16 000 17 000 18 000 19 000 20 000 21 000 22 000
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Parfaire notre systeme de gestion de la qualité

Notre systeme de gestion de la qualité

 Doitrivaliser avec les meilleurs de lI'industrie des produits biologiques

- Programme Link : renforce notre systéme et notre culture de gestion de la qualité

* Lien entre nos procédés de fabrication, de prestation de
services et de gestion de la qualité
Obijectif : accroitre la qualité et la satisfaction des clients

* Lien entre les employés et les équipes
Objectif : travailler a un but commun

* Lien entre les divers procédés de gestion de la qualité
Objectif : former un systeme



Parfaire notre systeme de gestion de la qualité

Notre nouvelle politique qualiteé

proteger
s 'engager

ameliorer

La sécurité avant tout.
Vous avez des doutes? Dites-le.

Chaque patient est votre patient.
Cote a coOte, coeur a coeur.

Bien faire ne suffit pas.
Le changement est la seule constante.
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Parfaire notre systéeme de gestion de la qualité

Indice de qualité

Indicateurs de qualité Objectif

Produits sanguins labiles rappelés a la suite d’erreurs, d’accidents et <1600 1049
de renseignements recus apres le don

Erreurs ou accidents graves (produits sanguins labiles) 0 0
Réactions transfusionnelles indésirables <80 56
Observations critiques de Santé Canada 0 0
Erreurs de type A (services diagnostiques) 0 4
Evénements graves (cellules souches) 0 0
Unités de plasma envoyées pour fractionnement et rappelées <600 369

Délai d'exécution du rappel des protéines plasmatiques Jour méme Tous sauf un

66



Parfaire notre systeme de gestion de la qualité

Ameélioration continue

- Formation d'une équipe de cadres spécialisés
dans l'application de mesures correctives et
préventives (CAPA)

- Par rapport a l'exercice précédent, baisse de
86 % du nombre d'événements liés a la
qualité présentant un risque modéré ou
élevé






Favoriser une culture de forte implication et de haute performance

Relations du travail

- Ratification d'une nouvelle convention collective avec le Syndicat des
employés de la fonction publique de I'Ontario — Soutien

« Ontario : adoption d'une loi déclarant la Société canadienne du sang un
service essentiel

— Années importantes en train de se dessiner; élimination de la plus
grande menace pesant sur la continuité des opérations

— Reconnue comme service essentiel en C.-B., en Alberta et au Manitoba



Favoriser une culture de forte implication et de haute performance

Santé et sécuriteé au travail

- Programme de sécurité conforme aux normes de sécurité
canadienne

- Cote de sécurité de 91 % (audit provincial)

« Réduction de 50 887 $ des coflits liés aux accidents du travail
par rapport a I’année derniere
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Favoriser une culture de forte implication et de haute performance
Prix
e Palmares des organismes de bienfaisance :

Organisme de bienfaisance de I'année

e Prix Omond Solandt:
Lauréate 2018
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Favoriser une culture de forte implication et de haute performance

Diversiteé et inclusion

« Evaluation de l'inclusivité menée par le Centre canadien pour la
diversité et l'inclusion

- Ressources disponibles sur le portail des employés

- Mise en place d’'une formation pour I'’ensemble des employés
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Rendement financier




Rendement financier

Principaux résultats financiers : fonds de roulement

Fonds de roulement

190 $

160 $

2018 2017

Apport a recevoir
Trésorerie des membres

2018 2017 2018 2017

Stocks Créditeurs

2018 2017 2018 2017



Rendement financier

Principaux résultats financiers : compagnies
d’assurance captives

Placements

RENDEMENT DU CAPITAL INVESTI

\ 4

20,4 M$ ou 4,7 %

2018 2017
B pPlacements ® Excédent des actifs nets
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Rendement financier

Principaux résultats financiers : dépenses totales

Total des charges _
. I

2017 R Frais de Projet Coltdes Net de divers 2018 R
personnel d'automatisation protéines éléments
(fin) plasmatiques
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Discussion







